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I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP¥) bliZSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
vznikajice v slvislosti s vyuzivanim s predajom Skoleni/konferencii  (dalejlen ,podujatia®).
Poskytovatelom je spoloénost KOMUNIKA, s.r.o., Astrova 914/52, 900 41 Rovinka, ICO: 46 726 918
zapisanej v Obchodnom registri vedenom na Mestskom sude Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka:
82555/B.

2. VOP zarovefi upravuju prava a povinnosti uzivatefov a stanovuju podmienky, za ktorych poskytovatel
poskytuje uzivatelom svoje sluzby.

3. Poskytovatel je prevadzkovatelom internetového portalu www.komunika.sk (dalej len ,internetovy
obchod” a/alebo ,internetovy portal®).

4. Poskytovatel zverejiiuje zoznam sluzieb a podujati, ktoré poskytuje uzivatefovi a umoznuje uzivatelovi
objednat si prostrednictvom webstranky internetového obchodu. Zoznam poduijati nepredstavuje pravne
zavaznu ponuku, ale nezavézny online kataldg. Pristup na webovu stranku je bezplatny. UZivatel znasa
vSetky naklady, ktoré mu vznikn( v suvislosti s pristupom na web.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze VOP sU neoddelitefnou suc¢astou akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelom a uzivatelom prostrednictvom internetového obchodu, pokial dalej nie je uvedené inak.
V pripade, ak poskytovatel a uZivatel uzatvoria zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchyine od
VOP, osobitné ustanovenia zmluvy maju vzdy prednost pred VOP. Uzivatel prostrednictvom tzv.
zaSkrtavacieho policka v procese uzatvarania zmluvy cez internetovy obchod a odoslanim objednavky
potvrdzuje, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam a Ze s nimi suhlasi, a je si
vedomy skutonosti, ze VOP su neoddelitefnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi nim
a poskytovatelom.

6. Nazmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s uzivatelmi sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.


http://www.komunika.sk/

Il. VYMEDZENIE POJMOV

Poskytovatel sluzby (alebo v texte aj ako ,,poskytovatel) je:

Obchodny nazov: KOMUNIKA, s.r.o.

Sidlo: Astrova 914/52, 900 41 Rovinka
dentifika¢né &islo (ICO): 46726918

DIC: 2023560319

IC DPH: SK2023560319

Poskytovatel je platcom DPH.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom na Mestskom stde Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka: 82555/B,
v mene ktorého kona Mgr. Lucia Pekarikova.

Kontaktné tdaje poskytovatela:

Zéakaznicka linka: +421 903 742 844

e-mail: komunika@komunika.sk

koreSpondencna adresa: Astrova 914/52, 90041 Rovinka
Cislo uctu pre bezhotovostné platby:

Banka: CSOB, a.s.

IBAN: SK9575000000004016851174

BIC(SWIFT): CEKOSKBX

UzivatePom alalebo G€astnik v zmysle tychto VOP je iba pravnicka osoba, ktora si zakUpila vstup na
podujatie/event poskytované poskytovatelom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP.

- je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia
alebo na zaklade iného neZ zivnostenského opravnenia podia osobitnych predpisov alebo osoba, ktora
vykonava polnchospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podia osobitného predpisu.

- ak uvedie v objednavke svoje identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla vSeobecnych obchodnych podmienok pre podnikatefov. Pravne vztahy poskytovatela a
uzivatela, ktory je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami ani
zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

Vyssia moc je skutoénost spoCivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvrétitelnej a nezavinenej
udalosti.

Podujatia v zmysle tychto VOP su konferencie a eventy, ktoré su uvedené na stranke prevadzkovatela.
KaZda konferencia/event obsahuje popis a jeho obsah.

Ill. PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST

Poskytovatel je povinny poskytnut vetky informacie v zmysle platnych pravnych predpisov, dodat na
zaklade potvrdenej objednavky uZivatelovi zakupené podujatie.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu (priamu alebo nepriamu), stratu, naklady a vydavky
akéhokolvek druhu, ktoré by mohli vzniknut kupujucemu v suvislosti s pristupom a/alebo s pouzivanim
elektronického obchodu a/alebo so zverejnenim neaktualnych, nepravdivych €i nespravnych udajov,
ktoré tvoria jeho obsah a ktoré boli vytvorené poskytovatelom alebo spdsobené technickym vybavenim,
[udskou chybou alebo softvérovou aplikaciou. Poskytovatel neruCi za kompatibilitu elektronického
obchodu s pocitatovym systémom alebo softvérom kupujiceho. Neru¢i ani za to, ze elektronicky
obchod nie je infikovany Skodlivym kédom, alebo Ze server, ktory ho spristupriuje je bez Skodlivého kéddu
alebo bez inych Skodlivych komponentov.



3.

Poskytovatel pouZziva hypertextové odkazy (tzv. linky) na webové stranky tretich strén. Kliknutim na
uvedené odkazy méze byt uZivatel presmerovany na takéto webové stranky (napr. webové stranky
socialnych sieti alebo webové stranky partnerov). Poskytovatel nema Ziadny vplyv na Styl a obsah
prepojenych webovych stranok tretich stran, a zaroven sa distancuje od akéhokolvek obsahu na
vSetkych takychto webovych strankach a od preberania takéhoto obsahu ako svoje vlastné. Tieto
podmienky pouZzivania sa nevztahuju na webové stranky tretich stran. Ak mate zaujem dozvediet sa
viac o podmienkach pouZivania webovych stranok tretich stran, navstivte prisluSni webovl stranku
tretej strany.

IV. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Objednavka medzi poskytovatefom a uzivatelom sa uskutoCriuje priamo prostrednictvom vyplneného a
odoslaného formuléra nachadzajluceho sa v internetovom obchode a povazuje sa za zavazny navrh na
uzatvorenie zmluvného vztahu zo strany uzivatela. Objednavku odoSle uzivatel poskytovatelovi
kliknutim na tla¢idlo ,,Objednat™. UZivatel je oboznameny s tym, Ze suCastou objednavky je povinnost
zaplatit kipnu cenu. Udaje uvedené v objednavke st poskytovatelovi povazované za spravne.

Objednavka uzivatela musi obsahovat nasledovné tdaje:
- obchodny nézov,

-1C0, DIC, IC DPH,

- fakturaénU adresu (ak je ind ako dodacia),

- kontaktnu osobu

- e-mailovy adresu

Objednavka uzivatela, ktora neobsahuje vSetky pozadované Udaje, nie je zavazny navrh na uzatvorenie
zmluvy zo strany poskytovatela a poskytovatel nebude povinny takdto nelplnu objednévku uZivatela
akceptovat. Poskytovatel mdze, nie je v§ak povinny, poZiadat uzivatela o doplnenie chybajlcich udajov
v objednavke. Po odoslani objednavky a zaplatenim ceny nie je mozné objednavku stornovat.

Po doruceni objednavky Predavajicemu bude Kupujucemu na nim uvedenl elektronicku adresu (e-
mail) zaslany e-mail ako ,potvrdenie objednavky"“.

V. INFORMACIE O TOVAROCH A SLUZBE (ONLINE PROGRAMOCH) CENE A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Poskytovatel organizuje podujatia. MnoZstvo, kipna cena aostatné informacie su uvedené
v internetovom obchode Poskytovatela pri kazdom produkte. Kipna cena zalezi od vybraného druhu
podujatia. Cena podujatia je uvedend pri popise a Specifikacii podujatia v nahlade jednotlivého
podujatia, po viozeni podujatia do koSika je koneCna. VSetky ceny uvedené na internetovej stranke
Poskytovatela su koneéné.

VSetky pripadné akciové ceny podujatia uverejnenych v internetovom obchode platia iba do uvedeného
Casu, pokial pri konkrétnom podujati nie je uvedené inak.

Kupnu cenu je uzivatel povinny uhradit’ prostrednictvom platobnej brany STRIPE.

UzZivatel je povinny zaplatit poskytovatelovi kipnu cenu za podujatie dohodnuté v zmluve. Uzivatel nie
je opravneny odstupit od zmluvy a poZadovat vratenie kupnej ceny vzhfadom na to, ze uzivatel nie je
spotrebitel. V pripade, ak sa nebude méct uzivatel zG&astnit z akéhokolvek dévodu podujatia, mdZe za
seba poslat nahradnika, nie je mozné storno a ani vratenie kupnej ceny.

Poskytovatel vystavi ohfadom platieb vykonavanych na zaklade zmluvy uzivatefovi faktiru (dariovy
doklad). Faktira (dariovy doklad) je zasielana vyhradne elektronicky, v zmysle platnej legislativy vo
forméate PDF, a to do 7 dni po prijati platby za objednévku.
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VI. KONFERENCIE, EVENTY (DALEJ LEN ,PODUJATIE)

V pripade, ak nastanu také okolnosti, ktoré by znemoziovali poskytovatelovi zabezpecit podujatie, je
poskytovatel opravneny zmenit' termin podujatia a tuto skuto¢nost oznamit' bez zbytocného odkladu
U¢astnikom — prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zruSenie podujatia v pripade, ak sa na neho neprihlasi dostatoény
podet U¢astnikov.

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

UZivatel berie na vedomie, ze nakolko nie je spotrebitel, nema pravo na odstipenie od zmluvy.

VIIl. REKLAMACNY PORIADOK (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Reklamaény poriadok sa riadi nasledujucimi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Uplatnenie narokov z vady podujatia uzivatelom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel ako prevadzkovatel bude spracuvat osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu. Poskytovatel
spracuva osobné Udaje v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov. Ako Poskytovatel spracuva osobné Udaje najdete
v sekcii GDPR.

Poskytovatel prehlasuje, Ze prijal primerané technické a organizatné opatrenia zodpovedajlce spdsobu
spraclvania osobnych Udajov, priom zobral do Uvahy najma pouzitené technické prostriedky,
dovernost a dolezitost spracuvanych osobnych udajov.

X. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Sluzba, jej obsah a vSetky jej sucasti, vratane metodologie, dizajnov, pouzitych technoldgii, ponuk,
nastrojov, procesov, postupov, planov, Sablon; ako aj vSetkého audiovizualneho obsahu a grafickych
prvkov (ako su obrazky, tiedovanie, farby, organizacia, asociacie, Struktira, umiestnenie, text, vzhlad a
§tyl); ich rozloZenia, rozhrania a inych sucasti sluzby; ako aj ochranné znamky, loga, dizajny, slogany
alebo iné oznacenia tykajuce sa sluzby (bez ohladu, &i sl osobitne registrované), st chranené ako
dusevné viastnictvo (dalej len ,Dusevné vlastnictvo®).

Vyluénym maijitefom a drzitelom vSetkych (hlavne majetkovych) autorskych prav a ostatnych prav
k DuSevnému vlastnictvu je vyluCne poskytovatel, resp. jeho spriaznené osoby alebo dodavatelia.

Prava k DuSevnému vlastnictvu sa na uzivatela za Ziadnych okolnosti nepostupuju, neprevadzaju, ani
neprechadzaju, pricom akékolvek prava k DuSevnému vlastnictvu sa uzivatelovi udeluju iba v rozsahu
nevyhnutnych uZivacich prav tak, aby bol uzivatel opravneny pouzivat vysledky sluzieb v zmysle tychto
VOP, a to v stlade s odsekom 4 tohto élanku VOP.



Akceptovanim tychto VOP poskytovatel udeluje uzivatefovi nevyhradné pravo pouzivat DuSevné
vlastnictvo vyluéne pre vlastnu potrebu uzivatela, priom uZivatel nenadobuda Ziadne iné majetkové
prava, licencie, sublicencie alebo iné prava k DuSevnému vlastnictvu (najma nie pravo upravovat, menit,
zasahovat do DuSevného vlastnictva, spracovat, adaptovat a vytvarat odvodené diela, vytvarat
rozmnozeniny DuSevného vlastnictva, DuSevné vlastnictvo alebo jeho rozmnozeniny dalej distribuovat
alebo inym obdobnym spdsobom spristupriovat’ tretim osobam a pod.). UZivatel nie je opravneny menit
obsah DuSevného vlastnictva prostrednictvom Al (artificial intelligence), ani Al inak vyuZivat v sluzbach
poskytovatela.

Akékolvek pouZitie DuSevného vlastnictva inak ako v stlade s tymito VOP si vyzaduje vopred udeleny
pisomny suhlas poskytovatela, priom ak ku takémuto neoprédvnenému pouZitiu déjde, méze to mat
okrem iného za nésledok naplnenie skutkovej podstaty niektorého z trestnych €inov (napr. trestny €in
poruSovania autorského prava podla § 283 Trestného zakona), vznik zodpovednosti za Skodu
sposobenu poskytovatelovi, pripadne uplatnenie inych prav poskytovatela vyplyvajucich mu zo
zmluvnych dojednani alebo vSeobecne z&vaznych pravnych predpisov. UZivatel bezodkladne oznami
poskytovatelovi akékolvek podozrenie alebo skutocné ¢&i hroziace poruSenie prav k DuSevnému
vlastnictvu a zavazuje sa mu poskytnut stcinnost na ochranu DuSevného vlastnictva.

V pripade, Ze poskytovatel vykona na navrh uZivatela akékolvek zmeny tykajlce sa novych vlastnosti
sluZieb a poskytovatel takéto zmeny do DuSevného vlastnictva zapracuje, poskytovatel je opravneny
takéto zmenené sluzby a pripadne vykonané zmeny DuSevného vlastnictva dalej vyuzivat vo svojej
podnikatelskej Cinnosti, ponukat inym uZivatelom a vyuzivat akymkolvek inym obdobnym spdsobom, a
to bez akychkolvek obmedzeni, ¢i dodatoénych narokov uzivatela. Ak to bude nevyhnutné, uzivatel sa
zavazuje zabezpedit, aby tretie osoby pre naplnenie vysSie uvedeného udelili poskytovatelovi vSetky
potrebné suhlasy, povolenia, prava a licencie.

Poskytovatel ma prévo poZadovat od uZivatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5.000 € (slovom:
pattisic eur) v pripade porusenia akejkolvek povinnosti podla tohto &lanku VOP. Zmluvna pokuta je
splatna do 30 (tridsat) dni odo dia doruéenia vyzvy poskytovatela na zaplatenie uzivatelovi. Tymto nie
je dotknuté pravo na nahradu 8kody v celej vyske popri zmluvnej pokute.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok.
Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢nena vo forme:
- 0sobne
- e-mailom

Zmluva o poskytnuti sluzby sa uzatvara na dobu uréitu, a to doby plnenia povinnosti oboch zmluvnych
strén z nej vyplyvajdcich a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

VSetky zavazkové pravne vztahy, ktoré vznikli na zéklade zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom
v nadvaznosti na tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia spravnym poriadkom SR.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahujlu prislusné
ustanovenia najméa zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika a ostatné vSeobecne zavazné
pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj stvisiace pravne predpisy.

Neoddelitelnou suicastou tychto vieobecnych obchodnych podmienok su jej prilohy.

Tieto obchodné podmienky su chranené zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich
pravnych predpisov.



8. Je vyslovne zakazané prepajat elektronicky obchod predavajuceho s inym webom alebo vyberat
akukolvek jeho Cast bez predo$lého suhlasu; pouzivat elektronicky obchod na nelegélne Ucely alebo na
Sirenie $kodlivého kodu; menit a/alebo upravovat jeho obsah. Dalej sa zakazuje zverejiiovat akykolvek
nevhodny obsah, ktory obsahuje nenavistné prejavy, hrubost, nasilie, obtazovanie; je urazlivy; obsahuje
nahotu, sexuélnu tematiku alebo odkazy na pornografické webové stranky; je protizakonny; obsahuje
znasilnenie, zoofiliu, incest ¢i nekrofiliu, sexualneho zneuZivanie deti. Je zakézané zverejfiovat hesla,
osobné a dbverné informacie, ¢i uz kupujiceho alebo tretich osdb, informacie podliehajuce autorskym
pravam alebo obchodnému tajomstvu. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadny Unik
takychto informécii ani za moznu majetkovu & nemajetkovu ujmu.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diia 9. novembra 2023.
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